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Neuer Worahnik Webshop

Schnell zu bedienen und intuitiv in jedem Schritt

groflen Schritt in Richtung Digi-

talisierung gegangen. Wie schon
in den friiheren Ausgaben vom
Spengler Fachjournal berichtet, bie-
tet Worahnik seinen Kunden und
Partnern mit dem neuen Online-
Shop nun 24/7 Zugriff auf tausende
Artikel. In einer Live-Demo zeigen
Michael Worahnik und Prokuristin
Ivona Dziech, was den Online-Shop
auszeichnet.

I n diesem Jahr ist Worahnik einen

Unter shop.worahnik.at wurden
samtliche Produkte aus dem riesi-
gen Worahnik-Sortiment abgebil-
det. Somit kann man nun online auf
das gesamte Angebot zugreifen.

Der Aufbau ist dabei dhnlich dem
klassischen Worahnik-Katalog und
man findet sich dank des klaren Auf-
baus auch online schnell zurecht.

+Wir wollten unseren Online-Shop
so intuitiv wie moglich machen. Die
Bedienfreundlichkeit stand fiir uns
von Beginn an, an oberster Stelle”’,
erzahlt Michael Worahnik.

,Es war uns wichtig, das Nutzerer-
lebnis fir alle Zielgruppen — vom
erfahrenen Online-Shopper, bis
zum Neueinsteiger — bestmdglich
zu gestalten. Daher haben wir auch
im Vorfeld zahlreiche Personen den
Online-Shop testen lassen’, ergdnzt
Ivona Dziech.

Die Funktionalitat kann sich wirklich
sehen lassen. Auch in der Live-Demo
war schnell klar: Mit wenigen Klicks
findet man schnell die gewiinschten
Produkte und kann diese einfach be-
stellen. Die klaren Kapitel und einfa-
chen Filter helfen dabei, durch die
rund 10.000 Produkte zu navigieren.

Bevor man den Bestellprozess ab-
schlie8t, sieht man auch sofort, ob
die gewiinschte Menge lagernd ist
—in der Zentrale in Kottlach oder an
den Standorten in Wien und Graz.
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Der neue Worahnik Webshop bietet Zugriff auf rund 10.000 Produkte. Die Bedienung ist sehr

einfach und intuitiv.

Wenn wir mal ein Produkt am ge-
wiinschten Standort nicht lagernd
haben, ist das kein Problem. Wenn
das Produkt nicht ohnehin gerade
wieder auf Lager kommt, wird es
umgehend zwischen den Standor-
ten umgelagert und unverziiglich
zugestellt’, sagt Michael Worahnik.

,und natdrlich liefern wir auch samt-
liche Produkte direkt auf die Bau-
stelle. Auch das kann unser Kunde
gleich im Online-Shop angeben.
Hier ist auch unser SPENGLER-EX-
PRESS>> sehr gefragt. Wenn die Zeit
knapp ist, kbnnen wir schnell reagie-

ren und die Ware an die gewlinsch-
te Zieladresse liefern. Auch das lasst
sich ganz simpel online auswahlen’,
erganzt Ivona Dziech.

Der personliche Kontakt zahlt

Wir sehen unseren Online-Shop
als wertvolle und wichtige Ergan-
zung in dieser schnelllebigen Zeit.
Dennoch bleibt fir uns der persén-
liche Kundenservice immer an erster
Stelle. Wenn eine Bestellung liber
unseren Online-Shop einlangt, wird
diese immer von einer Kollegin oder
einem Kollegen im Office gecheckt.
Sollte es Riickfragen geben, melden

Ihr aktuefler Warenkorh gl
Wtptek ok Frnta B "
| = TR am
| - b1l -
1 B = ’ Lty LA ] .
P " —
- v o [ B # g (TN e i
[ e £ g (T
[E— v s * g 1 el
_ - e i B & g i B ]
P i E e
pe—— a hini o el I
[ " : ———
T g o
4 e
s




wir uns umgehend und personlich
beim Kunden. Unsere Kund:innen
und Partner werden also immer bes-
tens betreut. Und wenn es da oder
dort Fragen gibt, helfen wir auch
gerne weiter und erklaren die ein-
zelnen Schritte step-by-step.”

Einfacher Check-Out

Hat man online seine Waren zusam-
mengestellt, gelangt man zum tber-
sichtlichen Check-Out. Hier kdnnen
alle Details eingegeben werden. Die
Empfangsbestatigung erhdlt man
dann sofort per E-Mail und nach
dem Check durch das Worahnik
Team auch die entsprechende Auf-
tragsbestdtigung. Somit ist die Be-
stellung erledigt und man kann sich
auch gleich wieder anderen Themen
widmen. Fiir einen Check stehen im
jeweiligen Kundenportal natiirlich
alle Bestellungen Ubersichtlich zur
Verfligung. Somit hat man alles auf
einen Blick.

Positives Feedback

Wir haben uns wirklich viel Zeit ge-
nommen, um mit unserem Online-
Shop ein professionelles Erlebnis
zu schaffen. Das positive Feedback
zahlreicher Kunden und langjah-
riger Partner gibt uns dabei recht.
Viele haben die einfache Bedie-
nung gelobt und waren Uber den
personlichen Service bei etwaigen
Riickfragen erfreut. Unser Ziel ist es,
unseren Kunden eine wesentliche
Erleichtung bei ihrer taglichen Ar-
beit zu verschaffen und das scheint
auf Anhieb gelungen zu sein’, freu-
en sich Michael Worahnik und lvona
Dziech.

Volle Lager fiir den Winter

Eine top Warenverfligbarkeit ist bei
Worahnik durch die grof8en Lager-
kapazitaten und modernste Lager-
techniken an allen Standorten ge-
geben. Dahinter steht zudem eine
sorgfaltige Planung und Partner, auf
die man sich bei Worahnik verlassen
kann.

lhr schnelles Worahnik-Service

Auf das umfangreiche Sortiment an
Blechen, Spenglerartikeln und Zu-
behor kann Gber den Online-Shop
zugegriffen werden, aber natir-
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Die Worahnik Lager sind fiir den Herbst bestens gefiillt.

lich kann auch jederzeit personlich
per Telefon oder direkt an den drei
Standorten in Kottlach, Wien und
Graz bestellt werden.

Die Osterreichischen Spengler kon-
nen sich neben der bewdhrten
Worahnik-Qualitat, der Top-Verflig-
barkeit und kompetenten Beratung
auch auf eine schnelle und zuver-
lassige Lieferung - nicht zuletzt
dank dem begehrten SPENGLER-
EXPRESS>> - verlassen.

Schneeschutz

Wir sind jetzt fast in der kalten Jah-
reszeit angekommen. Schnee und
Eis sind auf dem Vormarsch. Jetzt
ist der passende Schneeschutz ent-
scheidend. Er verhindert das Ab-
rutschen von Eis und Schnee und
sorgt damit fiir den nétigen Schutz
von Personen und Fahrzeugen. Und
auch Dachrinnen, die unterhalb des
Schneeschutzes befestigt sind, wer-
den so optimal vor unnétigen Scha-
den bewahrt. Damit Spengler und
Dachdecker beim Thema ,Schnee-
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schutz” bestens ausgestattet sind,
braucht es einen kompetenten und
zuverlassigen Partner. Das Traditi-
onsunternehmen Worahnik ist hier
genau der Richtige.

Ivona Dziech freut sich:,Unser Sorti-
ment hat sich UGber die Jahre standig
weiterentwickelt. Heute sind wir der
Spezialist in diesem Produktbereich
und bieten ein hochmodernes Sor-
timent von rund 600 Artikeln an. Wir
wissen, dass diese Produktgruppe
fir Osterreichs Spengler und Dach-
decker von groBler Bedeutung ist.
Daher legen wir nicht nur Wert auf
eine rasche Verfligbarkeit, sondern
auch auf eine kompetente und um-
fassende Beratung.” Der Winter kann
also kommen und Spengler sowie
Dachdecker kénnen sich auf einen
Partner verlassen, der sie bei jedem
Projekt und mit jedem Schnee-
schutz-Produkt sofort unterstitzt.

Worahnik. Das Beste am Dach.
Worahnik. Das Beste im Netz.
www.worahnik.atm
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Der Webshop mit
Spenglerverstand!
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